


กลุ่มสง่เสริมการจัดการศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งกลุ่มราชการภายในส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษา      
พ.ศ.๒๕๖๐ เผยแพร่ในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศและงานท่ัวไป เล่ม ๑๓๔ ตอนพิเศษ ๒๙๕ง ลงวันท่ี ๒๙
พฤศจิกายน ๒๕๖0 ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ไว้ดังนี้ 

๑. งานส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
๑.๑ งานการจัดกรศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
๑.๒ งานส่งเสริมการพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
๑.๓ งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
๑.๔ งานส่งเสริมการจัดการศูนย์ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๑.๕ งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๑.๖ งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
๑.๗ งานติดตามประเมินผลการใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

๒. งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
๒. ๑ จัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของหน่วยงาน 
๒.๒ งานศึกษา วิเคราะห์ อกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
๒.๓ งานติดต้ัง ดูแล บ ารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
๒.๔ งานศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 
๒.๕ งานด าเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลและการโต้ตอบข้อมูลข่าวสาร

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ 
๒.๖ งานพัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม 
๒.๗ งานให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
๒.๘ งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม 
๓. งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

๓.๑ การประสานงานและสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
๓.๒ การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ 
๓.๓ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
๓.๔ การติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
๓.๕ การพัฒนาปรับปรุง และจัดการเว็บไซต์ส านักงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ 
๓.๖ การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ (CT เข้ากับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับระบบข้อมูล

สารสนเทศของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
๓.๗ การพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application Software)เข้ากับกระบวนการ

ท างานของหน่วยงานเพื่อน าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการ 
 



 

นางสาวฤทัยกัญญา ชูทอง 
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มีหน้าที่ 
๑. ควบคุมก ากับการปฏิบัติงานของกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกลเกี่ยวกับภารกิจดังนี้ 

๑.๑ งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
๑.๒ งานส่งเสริมการพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
๑.๓ งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
๑.๔ งานส่งเสริมการจัดการศูนย์ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๑.๕ งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๑.๖ งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
๑.๗ งานติดตามประเมินผลการใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

๒. งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
๒.๑ จัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของหน่วยงาน 
๒.๒ งานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
๒.๓ งานติดต้ัง ดูแล บ ารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
๒.๔ งานศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 
๒.๕ งานด าเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลและการโต้ตอบข้อมูลข่าวสารผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ 
๒.๖ งานพัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม 
๒.๗ งานให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
๒.๘ งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

๓. งานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
๓.๑ การประสานงานและสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
๓.๒ การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ 
๓.๓ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
๓.๔ การติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 



 

นายวรวุฒิ เนื้อนิ่ม 
เจ้าหน้าที่ ICT 

ท าหน้าที่รับผิดชอบงานดังนี้ 
๑. งานส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 

๑.๑ งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
๑.๒ งานส่งเสริมการพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
๑.๓ งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
๑.๔ งานส่งเสริมการจัดการศูนย์ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๑.๕ งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๑.๖ งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
๑.๗ งานติดตามประเมินผลการใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

๒. งานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
๒.๑ จัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของหน่วยงาน 
๒.๒ งานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
๒.๓ งานติดต้ัง ดูแล บ ารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
๒.๔ งาศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 
๒.๕ งานด าเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลและการโต้ตอบข้อมูลข่าวสารผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ 
๒.๖ งานพัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม 
๒.๗ งานให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
๒.๘ งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

 
 
 
 
 



๑. งานส่งเสริมการจัดการศกึษาทางไกล (DLTV) 

กระบวนการ ๑ งานจัดกาศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
วัตถุประสงค์ : 

๑. พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
๒. เสริมสร้างความเข้มแข็งหรือปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนการสอน การจัดสภาพ 
๓. เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ของครูและนักเรียน 
๔. ลดความเหล่ือมล้ าทางการศึกษา ลดช่องว่างและเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา ออกแบบ พัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาทางไกลผ่าน

ดาวเทียมของสถานศึกษาให้มีความเสมอภาคทางการศึกษา ขยายมิติการใช้ประโยชน์ทางการศึกษาสู่โรงเรียน
ปลายทางท่ัวประเทศ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนขนาดเล็กท่ีขาดแคลนครู 
นักเรียนได้เรียนรู้สู่โลกการศึกษาในมิติใหม่ โดยใช้ส่ือการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

ค าจ ากัดความ : 
“การศึกษา” หมายความว่า กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการ

ถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การ
สร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต 

นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ ๙ ท่ีทรงห่วงใยเรื่องการศึกษา
โดยเฉพาะการจัดการศึกษาให้แก่เด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารและด้อยโอกาส ได้มีความเสมอภาคทางการศึกษา 
จึงได้เกิดโครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของไทย ด้วยเงินทุนประเดิมพระราชทานจ านวน ๕0 ล้านบาท ซึ่ง
ได้เริ่มต้นการออกอากาศเฉลิมพระเกียรติพระเจ้าอยู่หัวเป็นปฐมฤกษ์เมื่อวันท่ี ๕ ธันวาคม ๒๕๓๘ และขยายมิติการใช้
ประโยชน์ทางการศึกษาสู่โรงเรียนปลายทางท่ัวประเทศ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โรงเรียนขนาดเล็กท่ีขาดแคลนครู นักเรียนได้เรียนรู้สู่โลกการศึกษาในมิติใหม่ โดยใช้ส่ือการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม นับเป็นการให้บริการโทรทัศน์ทางการศึกษาแก่นักเรียน นักศึกษา ประชาชน ท่ีสนใจให้สามารถเข้ารับชม
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองตามศักยภาพและตามอัธยาศัยของโลกไร้พรมแดน ปัจจุบันการเร่งพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความต่ืนตัวและเข้มข้นมากขึ้นเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพ นอกจากส านักงานรองรับมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
ขณะเดียวกันโรงเรียนท่ียังไม่ได้รับรองมาตรฐานการศึกษาหรือมีผลการประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ ในจ านวนนี้ส่วนหนึ่ง
เป็นโรงเรียนขนาดเล็กท่ีประสบปัญหาการขาดแคลนครู ขาดการน าส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน รวมถึงการพฒันาการเรียนการสอน ยังไม่มีประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามตัวบ่งช้ีใน
มาตรฐานท่ีก าหนดขณะเดียวกันมีโรงเรียนขนาดเล็กท่ีจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานของ สมศ.มีอยู่จ านวนไม่น้อย 
เช่นเดียวกันท่ีมีการพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผลการประเมินภายนอกรอบแรก ส่งผลให้การ
จัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายและได้มาตรฐานคุณภาพ สมศ. การแสวงหาทางเลือกเพื่อแก้ปัญหาการศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็กท่ีเป็นผลจากการขาดแคลนครู มีการตื่นตัวและให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาโดยใช้ส่ือทางไกล
ผ่านดาวเทียมท่ีด าเนินการถ่ายทอดสดการจัดการเรียนรู้จากโรงเรียนวงัไกลกังวล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็น
เสมือนโรงเรียนต้นแบบในการสาธิตการสอนแบบครูมืออาชีพ และการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปรับให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นเพื่อให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมายการจัด
การศึกษา คือ เด็กดี มีสุข และเก่ง รวมถึงการด าเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จัดหน่วยการเรียนรู้
แบบสหบูรณาการ (Interdisplinary) ผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของ



นักเรียนท้ังนกัเรียนต้นทางและปลายทาง การเรียนรู้แบบท้ังเป็นกลุ่มและรายบุคคล การเรียนรู้ท่ีเน้นความสนุกสนาน 
จูงใจให้นักเรียนสนใจบทเรียน การเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบัติ และการเรียนรู้โดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและการ
สร้างวินัยในตนเอง เป็นต้น 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
๑. แต่งต้ังคณะท างานเพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานด้านการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม(DLTV) 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และสร้างเครือข่ายสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
๕. ด าเนินการจัดเตรียมและสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบการศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียม (DLTV) 
๖. นิเทศ ก าหับ ติดตาม และประเมินผล 
7. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
๘. เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกผลการใช้งาน 
๒. แบบบันทึกนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. เอกสาร/ต ารา/แผนปฏิบัติการประจ าปี 
๒. เอกสารมาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) สพฐ. ๒๕๖๐ 
๓. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง 
 

ด าเนินการ 
 

นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ : ๒ งานส่งเสริมพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 

ชื่องาน (กระบวนงาน) : 
พัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษา 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาส่ือ นวัตกรรมทางการศึกษา (DLIT) ของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา และสถานศึกษา 
๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) ของส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา และสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา พัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT)ของ

ส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
“นวัตกรรมการศึกษา” (Educational Innovation ) หมายถึง นวัตกรรมท่ีจะช่วยให้การศึกษา และการ

เรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจ
ในการเรียนด้วยนวัตกรรมการศึกษา และประหยดัเวลาในการเรียนได้อีกด้วย ในปัจจุบันมีการใช้นวัตกรรมการศึกษา
มากมายหลายอย่าง ซึ่งมีท้ังนวัตกรรมท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายแล้วและประเภทท่ีก าลังเผยแพร่ เช่น การเรียนการสอน
ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer AidsInstruction) การใช้แผ่นวิดีทัศน์เชิงโต้ตอบ (Interactive Video) ส่ือ
หลายมิติ ( Hypermedia) และอินเทอร์เน็ต (Internet! เหล่านี้ เป็นต้น (วารสารออนไลน์ บรรณปัญญา.htm) 

การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) คือเครื่องมือท่ีมีเนื้อหาและเทคโนโลยีส าหรับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างครบวงจร ต้ังแต่การวางแผน การจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาฯ การจัดการเรียนการสอนเพิ่มเติม การสอบท่ีมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาวชิาชีพอย่างยั่งยืน 
(http://www.dlit.ac.th) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน / ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
๕. ด าเนินการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์และส่ือ ( Software และ Hardware )ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการ

พัฒนาส่ือ 
๖. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
๗. เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/ส่ือ Software 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. เอกสาร/ต ารา/คู่มือการพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๒. พระราชบัญญัติเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง 
 

ด าเนินการ 
 

นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ ๓ งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง

การศึกษา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมการการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาส่ือนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการ

ศึกษา ของสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
สนับสนุน ส่งเสริมการ ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา พัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาของ

ส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
“นวัตกรรมทางการศึกษา” (Educational Innovation) หมายถึง การน าเอาส่ิงใหม่ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของ

ความคิดหรือการกระท า รวมทั้งส่ิงประดิษฐ์ก็ตามเข้ามาใช้ในระบบการศึกษา เพื่อมุ่งหวังท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีอยู่
เดิมให้ระบบการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท าให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วเกิดแรงจูงใจใน
การเรียน และช่วยให้ประหยัดเวลาในการเรียน เช่น การสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การใช้วีดิทัศน์เชิงโต้ตอบ
(Interactive Video) ส่ือหลายมิติ (Hypermedia) และอินเตอร์เน็ต เหล่านี้เป็นต้น 

“เทคโนโลยีทางการศึกษา” (Educational Technology) ตามรูปศัพท์ เทคโน (วิธีการ) +โลยี (วิทยา) 
หมายถึง ศาสตร์ท่ีว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ครอบคลุมระบบการน าวิธีการ มาปรับปรุงประสิทธิภาพของการศึกษา
ให้สูงขึ้นเทคโนโลยีทางการศึกษาครอบคลุมองค์ประกอบ ๓ ประการ คือ วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการ (boonpan edto
๑.htm) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
๕. ด าเนินการเครื่องมือ อุปกรณ์และส่ือ ( Software และ Hardware ) ท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน 
๖. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
๗. เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/ส่ือ Software 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๔๐-

๒๕๔๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 

 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง 
 

ด าเนินการ 
 

นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลด าเนินการ 

 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ ๔ งานส่งเสริมการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการจัดการศูนย์ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของ

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
2. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการจัดการศูนย์ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของ

สถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
ให้บริการ ส่งเสริมสนับสนุน การจัดการศูนย์ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
ศูนย์ส่ือ หมายถึง เป็นสถานท่ีท่ีครูอาจารย์ และผู้เรียนสามารถเข้าใช้บริการ ศึกษาหาความรู้ค้นคว้าด้วย

ตนเอง อีกท้ังเป็นแหล่งความรู้ท่ีมีคุณค่ายิ่งต่อกระบวนการเรียนการสอน โดยศูนย์ส่ือจะเป็นส่วนหนึ่งของห้องสมุด 
หรือแยกเป็นเอกเทศก็ได้ 

นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรือเป็นการพัฒนา
ดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้น
ได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ท้ังยังช่วย ประหยัดเวลาและแรงงานได้ด้วย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
๔. ด าเนินการ 
๕. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
๖. เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/ส่ือ Software 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๔๐-

๒๕๔๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๓ 

 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง 
 

ด าเนินการ 
 

นิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลด าเนินการ 

 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ ๕ งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี ทาง

การศึกษา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๒. เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการส่ือ/อุปกรณ์ในการจัดพัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าส่ือ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
พัฒนาบุคลากรด้านการจัดท าส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

และสถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาพัฒนาบุคลากร

ในหน่วยงาน หรือองค์กรเพื่อเพิ่มพูนให้บุคลากรในหน่วยงาน หรือในองค์กรเกิดความรู้ความสามารถ และเกิดทักษะ
ในการท างานมีความก้าวหน้าในอาชีพการท างานมีเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานท่ีปฏิบัติอยู่บรรลุเป้าหมาย 
ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
2. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
๔. ด าเนินการ 
5. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
๖. เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้ : 
๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/ส่ือ Software 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๔๐-

๒๕๔๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 

 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง 
 

ด าเนินการ 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ ๖ พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

วัตถุประสงค์ : 
เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการพัฒนาปรบัปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ค าจ ากัดความ : 
การจัดการเรียนรู้ หมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมาจากการ

ฝึกฝนหรือการมีประสบการณ์ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
๔. ด าเนินการ 
๕. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
๖. เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/ส่ือ Software 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๔๐-

๒๕๔๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 
 
 
 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง 
 

ด าเนินการ 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ ๗ ติดตามประเมินผลการใช้สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และสถนศึกษา 

วัตถุประสงค์ : 
เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมและให้บริการการติดตามประเมินผลการใช้ส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
พัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ค าจ ากัดความ : 
การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้างถาวร อันเป็นผลมาจากการ

ฝึกฝนหรือการมีประสบการณ์ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
๔. ด าเนินการ 
๕. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
๖. เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์/เอกสาร/ส่ือ Software 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๔๐-

๒๕๔๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 
 
 
 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง 
 

ด าเนินการ 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



๒. กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนงาน 1 จัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อใช้เป็นกรอบการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานและสถานศึกษา 
๒. เพื่อให้หน่วยงาน สถานศึกษาสามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
๓. เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการและ

ประเทศ 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ

หน่วยงานและสถานศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
กระทรวงศึกษาธิการและรองรับไทยแลนด์ ๔.0 ตามนโยบายของรัฐบาล 

ค าจ ากัดความ : 
แผนแม่บท หมายถึง การวางแผนงานในอนาคต และเป็นแผนงานหลักท่ีองค์กรจะด าเนินงานเป็นแผนการ

หรือนโยบายหลักท่ีใช้เป็นต้นแบบซึ่งแผนการย่อยต่าง ๆ ท่ีมี อยู่จะต้องมีความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับแผน
แม่บท แผนหลัก การจัดท าแผนแม่บทเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคัญในการด าเนินการของหน่วยงานหรอืองค์กรปริษัทต่าง 
ๆ และจะบรรลุวัตถุประสงค์ก็ต่อเมื่อบุคลากรท่ีใช้เห็นความส าคัญและสามารถใช้งานได้จริง รวมถึงผลลัพธ์ทั้งเชิง
ปริมาณ และคุณภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้จัดการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่การน าเข้า
ข้อมูล และการแสดงผล เทคโนโลยีสารสนเทศยังรวมถึงเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้ และการ
ดูแลรักษาข้อมูลด้วย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างานเพื่อจัดท าแผนแม่บท 
2. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงานตามแผนแม่บท 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
4. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
๕. สรุปประเมินผลการด าเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบติดตามการด าเนินงาน 
๒. แบบสอบถามความคิดเห็น 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๕๐ - 

๒๕๕๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒- ๒๕๕๖ 
3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 

 
 
 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนงาน ๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนนิการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสาโทรคมนาคม และระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
เทคโนโลยี หมายถึง การน าความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็นวิธีการปฏิบัติ

และประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักร แม้กระท่ัง
องค์ความรู้นามธรรมเช่น ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
4. ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
๕. ด าเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบส่ือสารโทรคมนาคม และระบบ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
๖. สรุปประเมินผลการด าเนินงานเสนอ ผอ.สพป. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง : 

๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๕๐ – 
๒๕๕๔ - ๒๕๕๖ 

๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 

 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ประสานงานกับผู้เก่ียวข้อง 
 

ด าเนินการ 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



 
 
กระบวนการ ๓ ติดต้ัง ดูแล บ ารุงรักษา และพัฒนาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

วัตถุประสงค์ : 
๑. ติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 
๒. บ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 
๓. พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ระบบโทรคมนาคม 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการติดต้ัง ดูแล บ ารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ระบบโทรคมนาคม 

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
โทรคมนาคม หมายถึง การขยายขอบเขตของการส่ือสารให้มีผลในระยะไกล รวมถึงรูปแบบท้ังหมดของการ

ส่ือสารด้ังเดิม ท่ีมีการดัดแปลงหรือปรับปรุงให้สามารถส่ือสารได้ระยะไกล ซึ่งรวมถึง วิทยุ โทรเลข โทรทัศน์ โทรศัพท์ 
การส่ือสารข้อมูล และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. วางแผนการด าเนินงานการติดต้ัง ดูแล บ ารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบ

โทรคมนาคม 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
4. แจ้งผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบแนวทางด าเนินการ 
๕. ด าเนินการเกี่ยวกับการติดต้ัง ดูแล บ ารุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 
๖. สรุปประเมินผลการด าเนินงานเสนอ ผอ.สพป./สพม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มท่ีใช้ : 

๑. แบบบันทึกขอให้ด าเนินการ 
๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ – 

๒๕๕๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 

 
 
 
 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

วางแผนการด าเนินงาน 

แจ้งผู้เก่ียวข้อง 
 

ด าเนินการ 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผูบ้ริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ 4 ศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 

วัตถุประสงค์ : 
๑. ก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้อง 
๒. เป็นท่ีปรึกษาให้กับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๓. การจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปอย่างถูกต้อง 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ ในส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาและสถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
คุณลักษณะ หมายถึง เครื่องหมายหรือส่ิงท่ีช้ีให้เห็นความดีหรือลักษณะประจ า 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. คณะท างานร่วมก าหนดคุณลักษณะ 
๓. เสนอ ผอ.สพป./สพม. 
๔. แจ้งผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบถึงคุณลักษณะ 
๕. ร่วมด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
๖. สรุปประเมินผลการด าเนินงานเสนอ ผอ.สพป./สพม. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบการก าหนดคุณสมบัติ 
๒. แบบสรุปเปรียบเทียบคุณสมบัติ 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๕๐ - 

๒๕๕๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒)พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 

 
 
 
 

แต่งต้ัง คณะท างาน 

คณะท างานร่วมก าหนดคุณลักษณะ 

แจ้งผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบถึงคุณลักษณะ 
 

ร่วมด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ ๕ ด าเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาและคุ้มครองความปลอดภัยข้อมูล และการโต้ตอบผ่านสือ่
อิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใชบ้ริการ 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบระบุตัวตนผู้ใช้บริการระบบ

อินเตอร์เน็ต 
๒. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร์ 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบระบุตัวตน

ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต และระบบระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) คือ ข้ันตอนการยืนยันความถูกต้องของหลักฐาน(Identity) ท่ีแสดงว่า

เป็นบุคคลท่ีกล่าวอ้างจริง 
“ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

แสดงถึงแหล่งก าเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วันท่ี ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของบริการ หรืออื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์นั้น 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
๕. ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบระบุตัวตน

ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต และระบบระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา 

๖. สรุปประเมินผลการด าเนินงานเสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 

 
 
 
 

แต่งต้ังคณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผน 

ประสานแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบ 

ด าเนินการ 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ ๖ พัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้ท่ีได้มาใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ 

๒. เพื่อยกระดับความสามารถของบุคลากรด้าน ICT ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ซึ่ง
เป็นรากฐานท่ีส าคัญในการพัฒนาการศึกษา 

๓. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรด้าน ICT ได้เล็งเห็นความส าคัญด้าน ICT และพัฒนาศักยภาพใน
ด้าน ICT ให้มีความเป็นเลิศทัดเทียมกับนานาประเทศ 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับพัฒนาบุคลากรทางด้าน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT หมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งจะเปล่ียนแปลงวิธีการท างานความรู้ความสามารถ 

ทักษะและทัศนคติของบุคลากรด้าน ICT ให้เป็นไปทางท่ีดีขึ้นเพื่อให้บุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาแล้วนั้นปฏิบัติงาน
ได้ผลตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. แจ้งผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
๕. ด าเนินการพัฒนาบุคลากรทางด้าน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๖. สรุปประเมินผลการด าเนินงานเสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกขอใช้วัสดุอุปกรณ์ 
๒. แบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์/แบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
๓. แบบบันทึกขอยืมวัสดุอุปกรณ์ 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๕๐ - 

๒๕๕๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒- ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 

 

แต่งต้ังคณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ประสานแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบ 

ด าเนินการ 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ ๗ ให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสาร

โทรคมนาคม ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๒. เพื่อแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๓. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคม ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
ด าเนินการเกี่ยวกับให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ และระบบส่ือสารโทรคมนาคม คือ การช่วยเหลือในเรื่องการซ่อมบ ารุง และปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ ระบบส่ือสารโทรคมนาคมของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา ให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการบริหารจัดการงานของบุคลากรและสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
1. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. แจ้งผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
๕. ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับระบบระบุตัวตน

ผู้ใช้บริการระบบอินเตอร์เน็ต และระบบระบบการเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษา 

๖. สรุปประเมินผลการด าเนินงานเสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบค าขอมีบัตรประจ าตัวในการใช้งาน 
๒. แบบบัตรประจ าตัวผู้ใช้งานในระบบ 
๓. แบบสรุปผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๕๐ - 

๒๕๕๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒)พ.ศ.๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 

 
 

แต่งต้ังคณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ประสานแจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ทราบ 

ด าเนินการ 
 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ ๘ ติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสือ่สารโทรคมนาคม 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อทราบความก้าวหน้า ปัญหา ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคม ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
๒. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคม 

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเพื่อรายงานผลการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ 
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการ พัฒนาระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคม ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
เทคโนโลยี หมายถึง การน าความรู้ทางธรรมชาติวิทยาและต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็นวิธีการปฏิบัติ

และประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการท างานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักร แม้กระท่ัง
องค์ความรู้นามธรรมเช่น ระบบหรือกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประเมิน 
๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล 
๓. เสนอผู้บริหารเพื่อให้ความเห็นชอบ 
๔. ด าเนินการติดตาม ประเมินผล 
๕. รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบติดตาม ประเมินผลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

๒. แบบรายงานสรุปผลการประเมิน 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๕๐ - 

๒๕๕๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 
 
 

ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ของการประเมิน 

ออกแบบการติดตาม ประเมินผล 

ด าเนินการติดตามและประเมินผล 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกการประสานความร่วมมือ 
๒. แบบรายงานข้อมูลสารสนเทศ 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศง ๒๕๔๐ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ - ๒๕๕๖ 

 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ด าเนินการ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ 2 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษา 
๒. เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษา 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ของ

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 

ค าจ ากัดความ : 
ระบบข้อมูลและสารสนเทศก็คือระบบการเก็บและการจัดกระท ากับข้อมูลเพื่อให้ ผู้ใช้ได้รั บประโยชน์สูงสุด 

ในความหมายนี้จะเห็นว่าทุกโรงเรียนจ าเป็นต้องมีระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อประกอบการบริหารและการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ของ

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
5. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
๖. เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกการศึกษาวิเคราะห์ 
๒. แบบค าร้องขอเข้าถึงระบบข้อมูลสารสนเทศ 
๓. แบบรายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 

 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 

ด าเนินการ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

น าเสนอ ผอ.สพม.
รับทราบ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ ๓ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
๒. เพื่อน าเสนอและรายงานผลการด าเนินการด้านข้อมูลสารสนเทศ 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

ค าจ ากัดความ : 
ข้อมูล ( Data or raw data หมายถึง ข้อเท็จจริงต่างๆ (fact) ท่ีเกิดขึ้น ท่ีมีอยู่ในโลก ใช้แทนด้วยตัวเลข 

ภาษา หรือสัญลักษณ์ท่ียังไม่มีการปรุงแต่งหรือประมวลไดๆ ถ้าเห็นค าว่าข้อมูลในทางคอมพิวเตอร์ จะหมายถึง
ข้อเท็จจริงท่ีมีการรวบรวมไว้และมีความหมายในตัวเอง 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง การน าเสนอข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไว้ มาผ่านกระบวนการ (process 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ หรือหมายถึงข้อมูลท่ีได้ถูกกระท าให้มีความสัมพันธ์ หรือมีความหมาย
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

สารสนเทศมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการทุกระดับขององค์การ ท้ังในการปฏิบัติงาน และการ
บริการ ใช้ช่วยในการตัดสินใจ การวางแผน และการประเมินผลเปรียบเทียบช่วยเพิ่มระดับความรู้ (Knoeladge) 
ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริง สารสนเทศจะมีค่าหรือความหมายมากขึ้นเมื่อมีการใช้งานมากขึ้นและสารสนเทศนั้น
ส่งผลกระทบถึงการตดัสินใจหรือการกระท าท่ีด าเนินการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
๓. เสนอแผนงานผู้บริหาร 
๔. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
๕. เสนอผู้บริหารและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบประมลผลข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
๒. แบบรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๕๐ - 

๒๕๕๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
๔. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 
 
 

แต่งต้ัง คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

น าเสนอผู้บริหารและ
เผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศ 

 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ 4 ติดตาม ประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพือ่การบริหารและการจัดการศึกษา 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อทราบความก้าวหน้า ปัญหา ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
๒. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู ้
๓. เพื่อรายงานผลการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการติดตามและประเมินความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

ค าจ ากัดความ : 
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร หมายถึง ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการสนับสนุนการบริหารจัดการ

ในสถานศึกษาท้ังในส่วนท่ีเป็น Back Office และ Front Officeระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ หมายถึง 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการสนับสนุนการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการประเมิน 
๒. ออกแบบการติดตามการประเมินผล 
๓. เสนอผู้บริหารเพื่อให้ความเห็นชอบ 
๔. ด าเนินการติดตาม ประเมินผล 
๕. รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบติดตาม การประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 
๒. แบบรายงานสรุปผลการประเมิน 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๕๐ – 

๒๕๕๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. 
๓. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
4. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

 
 

ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ออกแบบการติดตามและการประเมินผล 

ด าเนินการติดตามและประเมินผล 

สรุปประเมินผลการ 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



กระบวนการ ๕ พัฒนาปรับปรุง และจัดท าเว็บไซต์ส านักงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมของส านักงาน 
๒. เพื่อเป็นศูนย์การเรียนรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้กับบุคลากรในสังกัด และผู้สนใจท่ัวไป 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ อกแบบและจัดท าเว็บไซต์ให้เป็นศูนย์กลางในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม และเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรและผู้สนใจท่ัวไป 

ค าจ ากัดความ : 
เว็บไซต์ หมายถึง แหล่งท่ีสามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมในรูปแบบข้อความรูปภาพ 

ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ จัดท าและพัฒนาเว็บไซต์ ให้มีการน าเสนอ 
๓. ติดตาม ประเมินผลและรับข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง 
๔. พัฒนาตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง 
๕. สรุปผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานทุกปีงบประมาณ ๒๕๕๒ – ๒๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบติดตาม ประเมินผลและรับข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง 
๒. แบบรายงานสรุปผลการด าเนินงานในรอบปี 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 
 
 
 
 
 

ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ จัดท าและพัฒนาเว็บไซต์
ให้มีการน าเสนอ 

ติดตาม ประเมินผลและรับข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง 

พัฒนาตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะอย่างต่อเนื่อง 
 

สรุปผลการด าเนินงาน และรายงานผล
การด าเนินงานทุกปีงบประมาณ 



กระบวนการ ๖ การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับระบบ
สารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ CT เข้ากับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับระบบข้อมูล

สารสนเทศของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
๒. เพื่อพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับระบบข้อมูล

สารสนเทศของสถานศึกษา 
๓. เพื่อพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ (CT เข้ากับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับระบบข้อมูล

สารสนเทศของ สพฐ. 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับพัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใ์ช้ (CT เข้ากับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับระบบ

ข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และ สพฐ. 

ค าจ ากัดความ : 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในระบบสารสนเทศ ต้ังแต่

กระบวนการจัดเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
๒. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
๔. ด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับ

ระบบข้อมูลสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และสพฐ. 
๕. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
๖. เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ใช้ : 

๑. แบบบันทึกพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ICT 
๒. แบบรายงานผลการพัฒนา ปรับปรุง และประยุกต์ใช้ ICT 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
๑. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๕๐ – 

๒๕๕๔ 
๒. แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.๒๕๕๒ - ๒๕๕๖ 

 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินการ 

ด าเนินการ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



 
กระบวนการ ๗ พัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์(Application Software ) เข้ากับ

กระบวนการท างานของหน่วยงานเพื่อน าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการ
ให้บริการ 

วัตถุประสงค์ : 
๑. เพื่อพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application Software ) 
๒. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการของหน่วยงาน 

ขอบเขตของงาน : 
ด าเนินการเกี่ยวกับพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ ( ApplicationSoftware ) เข้ากับ

กระบวนการท างานของหน่วยงานเพือ่น าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการ 

ค าจ ากัดความ : 
โปรแกรมประยุกต์ หมายถึง เป็นซอฟต์แวร์ท่ีน ามาใช้กับงานด้านต่าง ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้โดย

สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้โดยตรง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
๑. แต่งต้ังคณะท างาน 
2. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วางแผนการด าเนินงาน 
๓. เสนอแผนงาน ผอ.สพป./สพม. 
4. ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์(Application Software)เข้ากับ

กระบวนการท างานของหน่วยงานเพือ่น าไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการ 
5. สรุปประเมินผลการด าเนินงาน 
๖. เสนอผู้อ านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Flow Chart การปฏิบัติงาน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ใช้ : 
๑. แบบสอบถาม 
๒. แบบประเมิน 

เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง : 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวง ศึกษาธิการพ.ศ. ๒๕๕๐ – 

๒๕๕๔ 
 
 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวางแผนการด าเนินการ 

ด าเนินการ 

สรุปประเมินผลการด าเนินการ 

 

สรุปและน าเสนอ 
ผู้บริหารรับทราบ 

เสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ 
 

ไม่ผ่าน 
 



 
 

 

 

 

 

 

 


